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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden bofaellesskabet Bakkevej

Bakkevej 59
3460 Birkerad

TIf.: 45818608
E-mail: forstander@bakkevej.dk
Hjemmeside: http:www.bakkevej.dk

Betina Buch-Hansen
21676071
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

19

Angst

Autismespektrum
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Stressbelastning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Boe Wille
Nanna Jensen

15-01-2025 08:30, Anmeldt, Fonden bofeellesskabet Bakkevej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt

Tilbudstyper

Fonden bofzellesskabet
Bakkevej

Granvej

24-02-2025

Angst, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Autismespektrum, 3
Stressbelastning

3
Opmarksomhedsforstyrrelse, Stressbelastning, Angst, 13
Autismespektrum

0

Botilbud til midlertidige ophold, §
107

Botilbud til leengerevarende ophold,
§108

Botilbud til lengerevarende ophold,
§108

Botilbud til midlertidige ophold, &
107
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn. Socialtilsynet finder det efter en samlet
vurdering sandsynligt, at Fonden Bofaellesskabet Bakkevej kan levere en tilstraekkelig hej kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppens behov.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet inddrager
borgerne i beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilouddet, hvor borgerne stattes i deres egne initiativer og udvikling. Inddragelsen
understatter ogsa kollektive @nsker og behov via beboermgder, og i mere formelle mgdefora.

Tilbuddet har et centralt fokus pa, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og inkluderes i samfundet.
Tilbuddets centrale fokus pa beskaeftigelse, skaber et udadvendt miljg pa botilbuddet, hvor borgerne har en aktiv hverdag og en arbejdsidentitet.

Tilbuddet statter borgerne i, at indga i sociale relationer bade i tilbuddet, men ogsa uden for tilbuddet, og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.
Tilbuddet opstiller sammen med borgerne mal, som har fokus pa at styrke borgernes sociale kompetencer, relationer og mestring af selvstaendigt
liv.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et tydeligt fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Der er sammenhang mellem
tilbuddets strategiske malsaetninger og den daglige drift samt tilbuddets udvikling, hvilket ogsa har vaeret tydeligt i forbindelse med tilbuddets
etablering og drift af en ny afdeling.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling. Tilbuddet
anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddets organisering, Igbende planlaegning, og
tilbud om efter- og videreuddannelse faciliterer en relevant kompetenceudvikling,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddet har ansggt om udvidelse med en ny afdeling og Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige forudsaetninger vil vaere tilstede og godkender
ansggningen med driftsstart den 1/3 25. Tilbuddet har teenkt sig at anvende metoder og tilgange som er relevante for malgruppen og formalet med
indsatsen, og at der laves konkret malgruppe vurdering i forbindelse med indskrivning. Den nye afdeling har samme malgruppe og faglige
fundament som den eksisterende afdeling, og tilbuddet har séledes et kvalificeret erfaringsgrundlag. Tilbuddet har i forbindelse med etableringen af
den nye afdeling, udarbejdet og fulgt en aktivitetsplan, som understgatter etableringen af den faglige drift

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er pr. 1. marts 2025 godkendt til at modtage 19 voksne borgere med autisme spektrum forstyrrelser (ASF), samt eventuelle komorbide
tilstande som f.eks. OCD, ADHD/ADD, stress og angst, i alderen 18-85 ar. Tilbuddet er godkendt til 19 pladser efter servicelovens §§ 107 og 108.
Pladserne er placeret pa to forskellige afdelinger, med 6 pladser i Birkerad og 13 pladser i Bagsveerd.

Seerligt fokus i tilsynet

T3,T5,T6,T7

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paadagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og laering med henblik pa at
fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse:

Tilbuddet prioriterer uddannelse og beskzaeftigelse som et centralt aspekt i den samlede indsats. Tilbuddet afdaekker systematisk alle borgeres
uddannelses- og beskaftigelsesmaessige forhold. Tilbuddet opstiller konkrete og individuelle mal i samarbejde med borgerne, og der er en struktur
for opfelgning herpa. Borgernes beskaeftigelse understettes af paedagogiske indsatser og et struktureret samarbejde med beskaeftigelsesaktarer og
arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddets hverdagsrytme og generelle kultur er bygget op omkring, at borgerne har en aktiv hverdag. Borgerne er pa arbejde i dagtimerne, og
der samles op pa dagen nar borgerne far fri om eftermiddagen.

* Borgernes beskaftigelse understettes af paedagogiske indsatser og et struktureret samarbejde med beskaeftigelsesaktgrer og arbejdspladser.

o Borgerne har en arbejdsidentitet, der giver dem indhold og stolthed og er inkluderet i det omgivende samfund via deres arbejdspladser.

o Medarbejderne er meget opmaerksom pa om borgerne trives i deres uddannelse eller beskaftigelse tilbud og er derved opmaerksom pa om der
skal tages initiativ til at borgeren tilbydes og prever noget andet.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Stikpraver i borgerdokumentationen viser eksempler pa individuelle delmal, som der fglges op pa.

» Borgerdokumentationen viser generelt, at tilbuddets indsatser tilrettelaegges ud fra konkrete og individuelle mal, der understeatter borgernes
uddannelse og beskzaftigelse

o Bdade medarbejder og borger fortzeller, at mélene opstilles i samarbejde med borgeren og at der ogsé falges op her pa.
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Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Stgrstedelen af borgerne er i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud jf. interview og borgerliste.
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Vurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udvikle sociale kompetencer og styrke deres mulighed for at leve et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med deres egne gnsker og behov.

Begrundelse:

Tilbuddet arbejder helhedsorienteret med en systematisk social udredning, der sikrer, at aspekter om selvstaendighed og relationer indgar i
tilbuddets indsatser. Tilbuddet understatter, at borgerne har mulighed for at deltage i sociale aktiviteter og netvaerk, med et tydeligt fokus pa
beskaeftigelse i det omgivende samfund. Tilbuddet opstiller ssmmen med borgerne mal, som har fokus pa at styrke borgernes sociale
kompetencer, relationer og mestring af selvsteendigt liv, og tilbuddet understgtter, at borgerne efter eget gnske, har kontakt og samvaer med
familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet arbejder systematisk med at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstandighed via relevante delmal og indsatsmal.
 Tilbuddet har i den daglige paedagogiske indsats et generelt fokus pa, at styrke den enkelte borgers evne til at mestre et selvstaendigt liv med
sociale relationer.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet leegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerdokumentation viser, at tilbuddet arbejder systematisk med borgernes sociale relationer og selvsteendighed, og der er opstillet
individuelle mal med tilknytning til indsatsmal, der understatter borgernes kompetencer til at leve en selvstaendig tilvaerelse.

o Borgerne inddrages i egne mal og systematisk opfelgningsker ogsd sammen med borgerne.

o Medarbejderne stgtter borgerne med konkrete mal saledes, at borgerne kan udvikle faerdigheder med henblik pa sterre selvhjulpenhed i
dagligdagen. Eksempelvis med at bruge E-boks eller lave indkgbsseddel.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borger- og medarbejderinterview giver eksempler p3, at borgerne selvstaendigt handler ind, tager til fodboldkampe, har samvaer med andre i
klubsammenhaeng eller aktivitetscenter, eller besgger venner/netvaerk/familie udenfor tilbuddet.

» Borgerdokumentationen giver eksempler pa borgere der faerdes trygt i neeromradet, og foretager personlige indkeb, gar pa biblioteket og
bruger den offentlige transport.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borger- og medarbejderinterview giver eksempler p3, at borgerne har kontakt og samvaer med familie og netvaerk i dagligdagen.
« Stikprgver i borgerdokumentation viser, at borgene pa tilbuddet har kontakt med de parerende i forhold til deres egne @nsker.
o Beskrivelser i borgerdokumentationen viser, at tilbuddet har systematisk overblik og kendskab til borgernes netvaerk og relationer.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med deres indsatser og anvender metoder der sikrer borgernes trivsel og den enskede
udvikling.

Begrundelse

Tilbuddet har et klart formal med de paedagogiske indsatser, hvor borgernes trivsel og udvikling understattes i malet om en meningsfuld tilveerelse
praeget af selvstaendighed.

Tilbuddet anvender metoder som er relevante i forhold til malgruppens behov, og tilbuddet kan redeggre for de metoder de anvender.

Tilbuddet opstiller klare mal for borgerne og opnar resultater. Resultater dokumenteres, og tilbuddet anvender delvist resultatdokumentation til at
sandsynliggere, at deres faglige indsatser opnar en positiv effekt.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer, om borgernes individuelle mal.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad systematisk med en tydelig malgruppebeskrivelse, og med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater
for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende 3 forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet opstiller klare mal og delmal for borgerne, og resultaterne i forhold til borgerens mal og delmal dokumenteres.

» Metoder og tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og tilbuddets formal.

e Medarbejderne kan redeggre for de anvendte tilgange og metoder, og borgerdokumentationen viser eksempler pg, at tilouddets faglige praksis
er metodebaseret.

Vaesentlig aendring:

Tilbuddet har ansggt om udvidelse med en ny afdeling Granvej, beliggende pa Granvej 6-8 i Bagsvaerd. Socialtilsynet vurderer, at tilouddets faglige
forudsaetninger vil veere tilstede og godkender ansggningen med driftsstart den 1/3 25. Socialtilsynet finder det efter en samlet vurdering
sandsynligt, at Fonden Bofallesskabet Bakkevej kan levere en tilstraekkelig hej kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppens behov. Tilbuddet har
teenkt sig at anvende metoder og tilgange som er relevante for malgruppen og formalet med indsatsen, og at der laves konkret
malgruppevurdering i forbindelse med indskrivning. Den nye afdeling har samme malgruppe og faglige fundament som den eksisterende afdeling,
og tilbuddet har saledes et kvalificeret erfaringsgrundlag.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

+ De metoder og tilgange som tilbuddet anvender, eksempelvis KRAP, TEACHH, Social faerdighedstraening og neuropaedagogik matcher den
beskrevne malgruppe og tilbuddets formal. Malgruppen er voksne med autisme spektrum forstyrrelser (ASF), samt eventuelle komorbide
tilstande, og formalet har fokus pa at borgerne oplever trivsel og udvikling i en meningsfuld tilveerelse praeget af selvstaendighed.

« Medarbejderne redeggr i interview for flere af tilbuddet metoder og tilgange, og beskriver konkrete situationer, hvor metoder og tilgange
omseettes i praksis.

o Tilbuddet har Igbende neuropaedagogiske tilgange og metoder pa dagsordenen pa personalemader jf. ledelsesberetning 2024.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet leegger veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Stikprever i borgerdokumentationen viser, at tilouddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i klare mal.

o Tilbuddet arbejder med en Igbende justering af delmal i borgernes paedagogiske plan. Det fremgar af planen, at tilbuddet enkelte steder
dokumenterer egne overvejelser om forbedring af indsatsen, eksempelvis via valg af tilgange og metoder.

o Tilbuddet oplyser i oplysningsskema, at tilbuddet pa organisations niveau arbejder systematisk med dokumentation og opfelgning pa mal, og at
alle borgeres status draftes pa personalemader, hvor der sparres om den paedagogiske tilgang.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerdokumentationen viser eksempler pa flere borgeres delmal, som er opstillet i ssammenhang med de kommunale indsatsmal, som der
folges op pa, og hvor opfalgningen viser positive resultater.

o Beskrivelser i borgerdokumentationen viser, at tilbuddet prioriterer arbejdet med delmal, og inddrager borgerne i en nysgerrig dialog.

o En borger beskriver i interview sine egne mal, og at tilbuddet kontinuerligt falger op og justerer pa mal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet leegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejderne redeger i interview, for samarbejdet med eksterne akterer.

o Medarbejderne giver eksempel p3, at tilbuddet og ekstern beskaeftigelsesakter samarbejder om en borgers konkrete delmal.

» Borgerdokumentationen viser et konkret eksempel p3, at tilbuddet afholder samarbejdsmader med flere eksterne akterer i arbejdet med
borgerens delmal.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed.

og borgerne stgttes i en sund livsstil med motion og i kontakten med sundhedsvaesenet. Borgerne bliver set, hart og respekteret og har i hgj grad
selvbestemmelse i eget liv og er inddraget i tilbuddets feelles sociale liv.

Tilbuddet forebygger igennem deres faglige tilgange og metoder at der forekommer magtanvendelser samt vold og overgreb borgerne imellem.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes selv- og medbestemmelse omkring eget liv og hverdagen pa
tilbuddet. Ligeledes vurderes det, at tilbuddet systematisk tilstraeber, at lytte til borgernes @nsker, behov og mal via daglige samtaler,
beboermader og i mere formelle mgdefora. Der er fokus pa inddragelse i beboermadernes dagsordner og i planlaegningen af diverse aktiviteter
samt i borgernes egne paedagogiske planer.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Der er lagt vaegt pa, at borgerne i spargeskema tilkendegiver, at medarbejderne taler paent, at de lytter og at de har indflydelse pa deres hverdag pa
Bakkevej. | dialogen med ledelsen og medarbejder er det tydeligt, at der er fokus pa borgernes selv og medbestemmelse, at der aktiv lyttes til
borgernes gnsker og behov.

Borgerne er inddraget i deres egne handleplaner, den daglige dokumentation og evalueringer af arbejdet med disse. Ledelse og medarbejder har
gje for de dilemmaer der kan vaere i dette, drefter det pa personalemede, med tilsynet osv. hele tiden med respekten for den enkelte borger.

Borgernes gnsker i forhold til hvorledes der skal holdes ferie, juleaften m.m. bliver ligeledes hert og respekteret og de involveres i planlaegningen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegter at alle 6 borger i spgrgeskemabesvarelsen har tilkendgivet at de har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, bade det der omhandler
feellesskabet og det der er individuelt. Ligeledes vaegter det, at ledelsen beskriver hvordan beboermgderne sikre at borgerne er inddraget i
tilbuddets feelles hverdag og sociale liv. Ledelsen beskriver, at dagsorden hanger fremme sa der er mulighed for at skrive emner p3, og at der pa
selv dagen for madet er en borger der gér rundt og sperg medbeboerne om de har emner der skal pa. Ledelsen beskriver fglgende eksempler pa
emner der blev drgftet pa sidste beboermade:

o Hvordan de parerende bliver inviteret til arrangementer

« Elbil

Vedrgrende invitationer til de paregrende var der forskellige @nsker i forhold til om det f.eks. skulle veere et brev, en mail, eller pa sms. Borgerne er
blevet imgdekommet i forhold til deres individuelle behov, hvilket betyder, at invitationer nu fremsendes pa den made borgeren ansker.

| forhold til elbil bliver ansket imgdekommet ved at der er overvejelser om at indkebe en bil, da det er blevet vurderet at borgernes gget behov for
ledsagelse og transport til diverse laegebeseg m.m. er steget.

Derudover beskriver ledelsen, at der afholdes planlaegningsmader nar der skal planlaegges juleaften, ferieture m.m. og at man lgbende taler om
hvordan det gar pa Bakkevej.

Pa det individuelle plan inddrages borgerne i deres mal, den daglige dokumentation og evaluering af deres indsatsplaner. Der er fokus pa hvorvidt
de trives i deres dagbeskaeftigelse og hvis der er udfordringer far de hjeelp til at Iese det. Enten ved at fa hjzelp til at have en dialog med
dagbeskzftigelsen eller ved at se pa om borgeren har brug for et andet dagbeskaftigelsestilbud eller noget helt andet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har relevant viden, og hvis ikke
indhentes viden enten ved at tilegne sig ny viden eller ved at samarbejde med relevante eksterne akterer. Ledelse og medarbejder udtaler
samstemmig, at borgerne trives, at der er fokus pa faglige tilgange og metoder der understatter borgernes psykiske velbefindende og at der er er
relevant borgerinddragelse i tilbuddets fzellesliv, hvilket borgerne ligeledes bekraefter i spargeskema.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der lagt vaegt pa at alle 6 borger i spgrgeskema samt interviewede borger under indevaerende tilsyn svarer, at de er glade for at bo i tilbuddet, at
de oplever at medarbejderne hjzaelper dem, og at de taler ordentlig til dem. De oplever at have indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, hvilket ogsa
fremgar af fremsendte referater fra beboermader og ligeledes bliver bekraeftet i dialogen med ledelsen.

Ligeledes vaegter det, at bade ledelse og medarbejder giver udtryk for at borgerne trives, og at hvis der er tegn pa mistrivsel, er tilbuddet
undersggende pa arsagen og handler pa det.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Medarbejder oplyser, at borgerne 1 gang arligt kommer til sundhedstjek hos egen laege, og at tilbuddet 2 gange arligt har besgg af psykiater eller
efter behov. Ligeledes ledsages borgerne til tandlaege, undersggelser m.m. efter behov.

Ledelsen beskriver at tilbuddet har et samarbejde med en seksualvejleder, som tilbyder forlgb til borgerne alt efter deres behov og @nsker, og at de
har haft besgg af en fra aeldresagen med henblik pa at tale om blandt andet demens.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Ledelsen og medarbejder oplyser under interview at mental og fysisk sundhed haenger sammen. Fysisk sundhed er medvirkende til mental
sundhed. Tilbuddet arbejder med de 12 sundhedsfaglige omrader, de samarbejder med en seksualvejleder, de har fokus pa kost og motion
igennem dialoger med borgerne. Det oplyses at flere af borgerne kommer i motionscentre, der er tilbud om gature i tilbuddet og der motiveres til
selvstaendige ga eller Igbeture samt der er tilbud om yoga i tilbuddet. Fysisk sundhed er medvirkende til borgernes mentale sundhed, ligesom at
mental sundhed haenger sammen med at blive set, hart og respekteret.

Det vaegter at borgerne i spgrgeskema har tilkendegivet at de oplever at blive lyttet til, at de har indflydelse pa eget liv og at de er glade for at bo pa
Bakkevej og at socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomme pa at tilegne sig viden, og samarbejder med relevante eksterne
samarbejdspartnere i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser i flere ar, hvilket Socialtilsynet vurderer kan tillaegges et kontinuerligt arbejde med at benytte relevante
faglige tilgange og metoder, der virker for den enkelte borger. Tilbuddet har en procedure vedr. magtanvendelser og drgfter lsbende de
dilemmaer, grazone situationer der matte vaere.

Borgerne har via spgrgeskema givet udtryk for at de trives i tilbuddet og at de fgler sig set og hart.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det vaegter at tilbuddet ingen magtanvendelser har haft igennem flere ar. Ligeledes vaegter det, at det fra tidligere tilsyn er beskrevet, at to
medarbejdere har veeret pa webinar med neuropsykolog Bo Hejlskov Elven igennem SL med temaet "veerktejskasse ift. at undga magtanvendelser”
og at medarbejdergruppen har deltaget pa webinar via socialstyrelsen vedr. magtanvendelser.

Bade ledelsen og medarbejder beskriver at tilbuddet mader beboerne positivt og anerkendende med fokus pa Low Arousal. Det beskrives
hvorledes brugen af kontakt @ virker forebyggende, da det sikre at borgerne bliver set og hart. Der beskrives ligeledes hvordan der er fokus pa
borgernes selvbestemmelsesret, og at tilbuddet Isbende drefter de dilemmaer der kan vaere, hvilket socialtilsynet ligeledes vurderer har en
forebyggende effekt.

Det vaegter at borgerne via spergeskema har udtrykt at de trives i tilbuddet. At de bliver snakket ordentligt til, at der bliver lyttet til dem, og at de
far den hjzelp de gnsker.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

24-02-2025 Side 14 af 26



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet forsat ikke har magtanvendelser. Tilbuddet har en procedurer for eventuel indberetning af magtanvendelser.
Tilbuddet beskriver hvordan deres faglig tilgang er medvirkende til at forebygge at der opstar behov for magtanvendelser. Det beskrives ligeledes,
at tilbuddet forholder sig refleksivt til magt i grazonen, og derved forebygger brugen af magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer, at eventuelle magtanvendelser vil blive draftet feelles mellem ledelse og medarbejdere men, at tilbuddet med fordel kan
have en opmarksomhed pa lgbende at holde sig opdateret. i forhold til regler m.m.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger vold og overgreb gennem en etisk og refleksiv funderet praksis, hvor borgerne er i centrum
og mades med relevante faglige tilgange og metoder.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det vaegter at bade ledelse og medarbejder bekraefter at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Borgerne har boet sammen i mange
ar og kommer godt ud af det med hinanden. Opstar der uenigheder borgerne imellem, handteres disse af medarbejderne ved blandt andet at
understgtte at borgerne far talt sammen og last den udfordring eller uoverensstemmelse der matte vaere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddets indgaende kendskab til den enkelte borger, brug af relevante faglige tilgange og metoder er medvirkende til at
understette, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Vurdering:
Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, og at den daglige drift varetages fagligt, og skonomisk forsvarligt.

Begrundelse:

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring med malgruppen, og kompetencer i forhold til flere af tilbouddets faglige tilgange og
metoder. Forstander har lederuddannelse, og understgttes af bestyrelse, hvor der er et aktivt samarbejde mellem bestyrelsen og tilbudsleder.
Tilbuddet har et strategisk fokus pa faglig udvikling og sikrer relevant kompetenceudvikling af medarbejderne i overensstemmelse med tilbuddets
tilgange og metoder. Tilbuddets bestyrelse er ssmmensat af relevante kompetencer, som kan understgtte den fremadrettede strategiske udvikling
af tilbuddet.

Tilbuddets medarbejdere modtager ekstern supervision med fast interval, og der er gode muligheder for savel ledelses- som kollegial sparring.
Medarbejderne har relevant uddannelse og med erfaring med malgruppen.

Tilbuddets daglige drift er stabil med et lavt sygefravaer, lav personalegennemstremning og et relativt lavt forbrug af vikarer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har en kompetent ledelse som har erfaring med malgruppen, hvor ledelsesstilen er medinddragende og transparent, og rammerne er
kendt af medarbejderne.

o Tilbudsledelsen arbejder strategisk og struktureret med tilbuddets drift og udvikling.

« Tilbuddets drift og udvikling understettes af ekstern supervision og sparring.

Veesentlig eendring:

Tilbuddet har ansggt om udvidelse med en ny afdeling Granvej, beliggende pa Granvej 6-8 i Bagsvaerd. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige
forudsaetninger vil veere tilstede og godkender ansggningen med driftsstart den 1/3 25. Socialtilsynet finder det efter en samlet vurdering
sandsynligt, at Fonden Bofallesskabet Bakkevej kan levere en tilstraekkelig hgj kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppens behov. Tilbuddet har
teenkt sig at anvende metoder og tilgange som er relevante for malgruppen og formalet med indsatsen, og at der laves konkret malgruppe
vurdering i forbindelse med indskrivning. Den nye afdeling har samme malgruppe og faglige fundament som den eksisterende afdeling, og
tilbuddet har séledes et kvalificeret erfaringsgrundlag. Tilbuddet har i forbindelse med etableringen af den nye afdeling, udarbejdet og fulgt en
aktivitetsplan, som understgtter etableringen af den faglige drift.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbudsledelsen har relevant socialfaglig uddannelsesbaggrund, ledelsesmaessig uddannelse og erfaring.

« Tilbudsledelsen arbejder struktureret og strategisk med planlaegning af tilbuddets udvikling, hvilket ses i tilbuddets aktivitetsplan,
ledelsesberetning og udsagn i interview.

o Ledelsen er tilgeengelig og transparent, og holder medarbejderne orienteret om etableringen af den nye afdeling jf. lederinterview.

* Medarbejderne beskriver, at de godt kan maerke, at etableringen af den nye afdeling medfarer omskiftelighed, og at de faler sig orienteret af
ledelsen, og har adgang til bestyrelses referater.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne far ekstern supervision, som har en faglig ramme. Bla. har neuropaedagogik vaeret et fagligt tema.
o Tilbudsledelsen bruger eksterne sparringsmuligheder, og har adgang til supervision.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Bestyrelsen forholder sig aktivt og struktureret til tilbuddets overordnede udvikling jf. referater fra bestyrelsesmader.

* Bestyrelsen arbejder kontinuerligt med tilbuddets udvikling i teet samarbejde mellem bestyrelsesformand og tilbudsleder jf. referater fra
bestyrelsen og ledelsesberetning.

o Bestyrelsen er sammensat af medlemmer med forskellige baggrund, hvor nogle medlemmer har siddet i bestyrelsen i mange ar, og er gaet pa
pension, mens andre medlemmer er aktive pa arbejdsmarkedet og er tiltradt bestyrelsen pa et senere tidspunkt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets daglige drift varetages af medarbejdere med relevant grunduddannelse.

o Tilbuddets daglige drift er stabil med et lavt sygefravaer, lav personalegennemstrgmning og lavt forbrug af vikarer.
 Tilbuddets daglige drift tilrettelaegges under hensyntagen til borgernes behov og borgerne er glade for at bo pa tilbuddet.

Veesentlig eendring:

Tilbuddet har ansggt om udvidelse med en ny afdeling Granvej, beliggende pa Granvej 6-8 i Bagsvaerd. Socialtilsynet vurderer, at tilouddets faglige
forudsaetninger vil vaere tilstede og godkender ansggningen med driftsstart den 1/3 25. Socialtilsynet finder det efter en samlet vurdering
sandsynligt, at Fonden Bofzellesskabet Bakkevej kan levere en tilstraekkelig hej kvalitet i tilbuddet i forhold til mélgruppens behov. Tilbuddet har
teenkt sig at anvende metoder og tilgange som er relevante for malgruppen og formalet med indsatsen, og at der laves konkret malgruppe
vurdering i forbindelse med indskrivning. Den nye afdeling har samme malgruppe og faglige fundament som den eksisterende afdeling, og
tilbuddet har saledes et kvalificeret erfaringsgrundlag. Tilbuddet har i forbindelse med etableringen af den nye afdeling, udarbejdet og fulgt en
aktivitetsplan, som understgtter etableringen af den faglige drift.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

+ Normeringen er god og medfgrer at medarbejderne har meget kontakttid med borgerne jf. udsagn fra medarbejderinterview.

o Adspurgt beskriver borgerne, at medarbejderne hjzlper med borgernes mal, og at medarbejderne over tid er blevet bedre til at forsta den
enkelte borger jf. borgerinterview.

o Medarbejderne beskriver deltager i lgbende kompetenceudvikling, som er relevant for malgruppen, jf. oversigt kompetencegivende aktiviteter
og ledelsesberetning.

o Medarbejderne er bevidste om hvordan de henvender sig til borgerne, og giver eksempler pa bade sproglige og metodiske overvejelser.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Personalegennemstrgmning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til O pct. og er
lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pé 18 pct. i 2023.

o Aktuel personalegennemstrgmning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere/lavere
personalegennemstrgmning end oplyst i seneste arsrapport.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Sygefraveer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2023 er opgjort til 7.3 dage og er lavere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefraveer pa 17,9
dage i 2023.

o Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer end oplyst i seneste
arsrapport.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet anvender vikarer en gang imellem og borgerne kender vikarerne jf. borgerinterview.

o Vikarerne far fglvagter, instruktion og ledsaget af en mappe med info. Vikarne refererer til souschef.

o Antallet af vikarer i falvagter er aktuelt gget i forbindelse med at forberede vikardaekning til den nye afdeling pa Granvej.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, og de metoder tilbuddet anvender.

Begrundelse:

Tilbuddets medarbejdere har relevante grunduddannelser og erfaring med malgruppen, og medarbejdernes kompetencer og viden understgttes af
relevante faglige kursus- og efteruddannelsesaktiviteter. Tilbuddets praksis er baseret pa medarbejdernes brug af relationelle, personlige og faglige
kompetencer. Tilbuddet har via overordnet planlaegning, et strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt. Planlaegningen omfatter at specialistkompetencer tilvejebringes via aktivitetsbaseret samarbejde med eksterne leverandgrer af
specialviden.

Nye medarbejdere vil blive introduceret til tilbuddets vaerdigrundlag og faglige tilgange og metoder.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddets medarbejdere har relevante grunduddannelser og erfaring med malgruppen

* Medarbejdernes kompetencer og viden understattes af faglige kursus- og efteruddannelsesaktiviteter, som er relevante i forhold til de metoder
og tilgange som tilbuddet anvender.

« Tilbuddets tilgang til borgerne er respektfuld.

Veesentlig eendring:

Tilbuddet har ansggt om udvidelse med en ny afdeling Granvej, beliggende pa Granvej 6-8 i Bagsvaerd. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige
forudsaetninger vil veere tilstede og godkender ansggningen med driftsstart den 1/3 25. Socialtilsynet finder det efter en samlet vurdering
sandsynligt, at Fonden Bofallesskabet Bakkevej kan levere en tilstraekkelig hgj kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppens behov. Tilbuddet har
teenkt sig at anvende metoder og tilgange som er relevante for malgruppen og formalet med indsatsen, og tilbuddet har beskrevet, at
personalekompetencerne pa den nye afdeling bliver lig den nuvaerende pa Bakkevej.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet leegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Alle fastansatte medarbejdere er uddannede paedagoger med relevant erfaring, jf. medarbejderoversigt.

o |kkefastansatte medarbejdere har enten relevant uddannelse og erfaring, eller delvis relevant baggrund.

o Medarbejdernes viden er opdateret via faglige kursus- og efteruddannelsesaktiviteter. Aktiviteterne er bade relevante i forhold til tilbuddets
neuropaedagogiske metodegrundlag, og supplerer den paedagogiske praksis med sundhedsfaglig viden.

o Tilbuddet samarbejder med eksterne leverandgrer af specialiseret viden, og tilrettelaegger faglige aktiviteter for medarbejderne som tilfgrer
opdateret viden.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerne giver eksempler pa samspil med medarbejderne, hvor det omhandler personlige samtaler eller drgftelser af borgerens udviklingsmal,
jf. borgerinterview.

o Tilbuddet laegger vaegt pa kendskabet til den enkelte borger, hvor den paedagogiske tilgang og kontakt, er afstemt udfra enkelte borgers rutiner,
jf. medarbejderinterview.

o Medarbejderne er bevidste om hvordan de henvender sig til borgerne, og giver eksempler pa bade sproglige og metodiske overvejelser.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer delvist understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgerens trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Begrundelse
De fysiske rammer er generelt egnede til formalet, og tilbuddets indretning og faciliteter understetter borgernes behov for trivsel og
udvikling. Borgerne udtrykker at de trives i tilbuddet og er tilfredse med deres egne boliger, som er indrettet efter egne gnsker.

Tilbuddets fysiske indretning understgtter muligheden for at vaere med i faellesskabet, traekke sig delvist eller helt til egen bolig.

Tilbuddet har en opmaerksomhed p4, at borgerne bliver zldre og derved kan blive udfordret af tilbuddets trappe, der forbinder indgangsomradet
samt en bolig med resten af tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

« Borgerne giver udtryk for at trives i deres lejligheder og i feelles faciliteterne.

o Indretningen af bofaellesskabet giver mulighed for, at borgerne kan have privatliv i egen lejlighed samt opholde sig i faellesarealerne til spisning
eller anden social aktivitet og samveer.

Vaesentlig aendring:

Tilbuddet har d.24. juni 2024 ansggt om udvidelse med en ny afdeling pa Granvej i Bagsvaerd. Socialtilsynet har under to tilsynsbeseg besigtiget de
fysiske rammer, og fulgt byggeprocessen og moderniseringen af rammerne. Det er vurderingen, at de fysiske rammer er egnede og tidssvarende i
forhold malgruppen, og at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. (Ansggningen er godkendt)

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Under det aktuelle tilsynsbesgg oplyser en borger, at vedkommende anvender faellesrummet, og er glad for at bo pa tilbuddet.

o Under tidligere tilsynsbesag oplyser borgerne, i dialog og i spergeskemaundersegelse, at de er glade for at bo pa Bakkevej, og at lejlighederne
opfylder deres behov.

o Ledelsen oplyser, at det ligeledes er deres vurdering at borgerne trives i de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet leegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

 Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for, at borgerne bade kan vaere en del af faellesskabet, men ogsa traekke sig til deres private bolig, ud
fra egne ensker og behov.

o Tilbuddet er indrettet med flere etager, hvilket tilbuddet er opmaerksomme p3, pa sigt kan skabe udfordringer, i og med at borgerne bliver
2ldre.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa faelgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerne bor i boliger med eget bad og toilet. Fremvist bolig fremstar personligt indrettet.
e Rammerne fremstar hjemlige og hyggelige.

o Borgerne faerdes hjemmevant og selvstaendigt pa faellesarealer og i kekken, jf. observation.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse:

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisi-onsprotokollatet, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 100 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 0%.

+  Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgér af &rsrapport og/eller revisionsprotokollatet, at
revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport/revisionsprotokollatet beskriver, at

"Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Fonden Bofaellesskabet Bakkevej for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023, der omfatter
resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdet udarbejdes efter
arsregnskabsloven med forngdne tilpasninger samt gaeldende lovgivning og bekendtgarelser om Socialtilsyn.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af fondens aktive, passiver og finansielle stilling 31. december 2023 samt af
resultatet af fondens aktiviteter for regnskabsaret 1. januar -31. december 2023 i overensstemmelse med arsregnskabsloven med forngdne
tilpasninger samt gaeldende lovgivning og bekendtggrelser om Socialtilsyn.

[..] Fremhaevelse af forhold vedrgrende anvendt regnskabspraksis

Uden af modificere vores konklusion henleder vi opmaerksomheden p3, at rsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven med fornadne
tilpasninger samt gaeldende lovgivning og bekendtggrelser om socialtilsyn, og dermed ikke efter en regnskabsmaessig begrebsramme med et
generelt formal ”.

Den realiserede overskudsgrad udger 2,21%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 82%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og
i gvrigt pa et hejt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Tilbuddets drsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer. Det
er godkendt den 21. november 2024.

+  Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 31,67 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stottetime i tilbuddet udger 578 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

+ Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

+ Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt den 21.
november 2024.

+ Arsrapport 2023: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med “Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private
tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

+ Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gko-nomiske tilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Godkendelsesbrev

e Horingssvar

¢ Dokumentation

» Bestyrelsesoversigt

o Tilbudsportalen

e Ansggning om andring
e Opgorelse af sygefraveer
* Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt
o Tilbuddets vedtaegter
e @vrige dokumentkilder
« Tidligere tilsynsrapport
o Budget

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Bestyrelse

* Medarbejdere
e Borgere
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Observationskilder

Kilder
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