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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden bofeellesskabet Bakkevej

Bakkevej 59
3460 Birkergd

TIf.: 45818608
E-mail: forstander@bakkevej.dk
Hjemmeside: http:www.bakkevej.dk

Betina Buch-Hansen
21676071
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

6

Angst

Autismespektrum
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Stressbelastning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Boe Wille
Nanna Jensen

08-11-2024 09:00, Anmeldt, Fonden bofzellesskabet Bakkevej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

Fonden bofzellesskabet
Bakkevej

25-11-2024

[object Object], [object Object], [object Object], [object 3
Object]

3

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud til leengerevarende ophold, &
108
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet inddrager
borgerne i beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet, hvor borgerne stgttes i deres egne initiativer og udvikling. Inddragelsen
understetter ogsa kollektive gnsker og behov via beboermader, og i mere formelle mgdefora.

Tilbuddet har et centralt fokus pa, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og inkluderes i samfundet.
Tilbuddets centrale fokus pa beskaeftigelse, skaber et udadvendt miljg pa botilbuddet, hvor borgerne har en aktiv hverdag og en arbejdsidentitet.

Tilbuddet stgtter borgerne i, at indgé i sociale relationer bade i tilbuddet, men ogsa uden for tilbuddet, og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.
Tilbuddet opstiller sammen med borgerne mal, som har fokus pa at styrke borgernes sociale kompetencer, relationer og mestring af selvstaendigt
liv.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et tydeligt fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Der er sammenhang mellem
tilbuddets strategiske malsaetninger og den daglige drift samt udvikling.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt tilbydes lgbende relevant kompetenceudvikling. De anvender
relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddets organisering, lebende planlaegning, og tilbud om
efter- og videreuddannelse faciliterer en kvalificeret kompetenceudvikling,

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 6 voksne borgere med autisme spektrum forstyrrelser (ASF), samt eventuelle komorbide tilstande som f.eks.
OCD, ADHD/ADD, stress og angst, i alderen 18-85 ar. Tilbuddet er godkendt til 6 pladser efter servicelovens §§ 107 og 108

Seerligt fokus i tilsynet

T1, T2

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paadagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og laering med henblik pa at
fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse:

Tilbuddet prioriterer uddannelse og beskzaeftigelse som et centralt aspekt i den samlede indsats. Tilbuddet afdaekker systematisk alle borgeres
uddannelses- og beskaftigelsesmaessige forhold. Tilbuddet opstiller konkrete og individuelle mal i samarbejde med borgerne, og der er en struktur
for opfelgning herpa. Borgernes beskaeftigelse understettes af paedagogiske indsatser og et struktureret samarbejde med beskaeftigelsesaktarer og
arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddets hverdagsrytme og generelle kultur er bygget op omkring, at borgerne har en aktiv hverdag. Borgerne er pa arbejde i dagtimerne, og
der samles op pa dagen nar borgerne far fri om eftermiddagen.

* Borgernes beskaftigelse understettes af paedagogiske indsatser og et struktureret samarbejde med beskaeftigelsesaktgrer og arbejdspladser.

o Borgerne har en arbejdsidentitet, der giver dem indhold og stolthed og er inkluderet i det omgivende samfund via deres arbejdspladser.

o Medarbejderne er meget opmaerksom pa om borgerne trives i deres uddannelse eller beskaftigelse tilbud og er derved opmaerksom pa om der
skal tages initiativ til at borgeren tilbydes og prever noget andet.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Stikpraver i borgerdokumentationen viser eksempler pa individuelle delmal, som der fglges op pa.

» Borgerdokumentationen viser generelt, at tilbuddets indsatser tilrettelaegges ud fra konkrete og individuelle mal, der understeatter borgernes
uddannelse og beskzaftigelse

o Bdade medarbejder og borger fortzeller, at mélene opstilles i samarbejde med borgeren og at der ogsé falges op her pa.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

» Stgrstedelen af borgerne er i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud jf. interview og borgerliste.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Vurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udvikle sociale kompetencer og styrke deres mulighed for at leve et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med deres egne gnsker og behov.

Begrundelse:

Tilbuddet arbejder helhedsorienteret med en systematisk social udredning, der sikrer, at aspekter om selvstaendighed og relationer indgar i
tilbuddets indsatser. Tilbuddet understatter, at borgerne har mulighed for at deltage i sociale aktiviteter og netvaerk, med et tydeligt fokus pa
beskaeftigelse i det omgivende samfund. Tilbuddet opstiller ssmmen med borgerne mal, som har fokus pa at styrke borgernes sociale
kompetencer, relationer og mestring af selvsteendigt liv, og tilbuddet understgtter, at borgerne efter eget gnske, har kontakt og samvaer med
familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet arbejder systematisk med at styrke borgernes sociale kompetencer og selvstandighed via relevante delmal og indsatsmal.
 Tilbuddet har i den daglige paedagogiske indsats et generelt fokus pa, at styrke den enkelte borgers evne til at mestre et selvstaendigt liv med
sociale relationer.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet leegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerdokumentation viser, at tilbuddet arbejder systematisk med borgernes sociale relationer og selvsteendighed, og der er opstillet
individuelle mal med tilknytning til indsatsmal, der understatter borgernes kompetencer til at leve en selvstaendig tilvaerelse.

o Borgerne inddrages i egne mal og systematisk opfelgningsker ogsd sammen med borgerne.

o Medarbejderne stgtter borgerne med konkrete mal saledes, at borgerne kan udvikle faerdigheder med henblik pa sterre selvhjulpenhed i
dagligdagen. Eksempelvis med at bruge E-boks eller lave indkgbsseddel.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borger- og medarbejderinterview giver eksempler p3, at borgerne selvstaendigt handler ind, tager til fodboldkampe, har samvaer med andre i
klubsammenhaeng eller aktivitetscenter, eller besgger venner/netvaerk/familie udenfor tilbuddet.

» Borgerdokumentationen giver eksempler pa borgere der faerdes trygt i neeromradet, og foretager personlige indkeb, gar pa biblioteket og
bruger den offentlige transport.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Borger- og medarbejderinterview giver eksempler p3, at borgerne har kontakt og samvaer med familie og netvaerk i dagligdagen.
« Stikprgver i borgerdokumentation viser, at borgene pa tilbuddet har kontakt med de parerende i forhold til deres egne @nsker.
o Beskrivelser i borgerdokumentationen viser, at tilbuddet har systematisk overblik og kendskab til borgernes netvaerk og relationer.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med afsaet i en individuel tilgang , og via relevante faglige tilgange og metoder sikrer at der opnas positive
resultater for borgerne. Malgruppen er velbeskrevet, hvor alle borgere har autismespektrumforstyrrelser. Endvidere vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet har et meget hgijt fagligt niveau, som i hej grad medvirker til, at der skabes trivsel hos borgerne. Der er relevant fokus pa relationer,
naervaer samt pa at bringe borgernes kompetencer i spil med sigte pa fortsat udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete delmal, som er i forlaengelse af indsatsmalene fra visiterende kommuner. derudover arbejder
tilbuddet i hgj grad med hvor de kan inddrage borgerne i deres mal og til handleplansmgderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og fortsat arbejder med faglige tilgange og metoder, der
fortsat ferer til udvikling og trivsel for borgerne.

Medarbejdere og ledelsen kan i hgj grad redeggre for den paedagogiske indsats pa tilbuddet, samt komme med konkrete eksempler pa de positive
resultater, som medarbejdere og borgere opnar. Der samarbejdes fortsat aktivt med eksterne aktgrer, szerligt indenfor borgernes beskaftigelse, og
der er opmaerksomhed pé borgernes gnsker for samarbejde og koordinerende mader.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at malgruppen er uzendret siden sidste tilsyn, og at alle borgere fortsat har diagnoser indenfor
autismespektrumforstyrrelse. Jf. Tilbudsportalen anvendes der fortsat falgende metoder og tilgange: Metoder: TEACCH, Kontakt-@, KRAP, Social
feerdighedstraening.

Det vaegter, at der under refleksionsgvelse med personale og ledelse, kommer eksempler pa, hvordan tilgange og metoder er situationsbestemte,
og kan komme i spil i hverdagssituationer. Seerligt fremhaeves relations dannelse og anerkendelse som et vigtigt element for at opna kendskab til
den enkelte borger og opbygge tillid. Personalet oplyser, at der tilbydes samtaler, hvis borgerne giver udtryk for at have det darligt, eller pa anden
made signalerer ikke at have en hensigtsmaessig hverdag. Medarbejderne er bevidste om deres rolle i forhold til borgerne og hvordan metoderne
bruges i hverdagen, for eksempel for at sikre at der er ro om morgen, og derved ogsa deemper borgere og derved "smitte” den rolig stemning af pa
borgerne igennem medarbejderne.

Socialtilsynet vurdere at medarbejderne i meget hgj grad kan beskrive metoderne og ogsa kan forklare hvordan disse bruges i dagligdagen. Pa
baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa de fremsendte eksempler pa dokumentationen, samt leder og medarbejderes udtalelser.

Det vaegter, at personalet generelt italeszetter dokumentationen som en vaesentlig del af indsatsen, og at det er her hvor medarbejderne har
mulighed for at reflektere over praksis som senere kan tages op pa personalemgderne, hvorved at det den paedagogiske praksis diskuteres og der
reflekteres ogsa over egen praksis. En medarbejder siger, at pa den made kigges der ogsa pa egen praksis. Dokumentation er ogsa med til at sikre
at der bliver fulgt op pa malene, samt at medarbejderne kan se om der evt. skal eendres i et mal hos borgerne i forhold til om der sker progression
i malene eller ej. Malene er opsat konkret, og der er handleanvisninger. Der ses resultater dokumenteret med udgangspunkt i konkrete, klare mal
for borgerne, og der ses lgbende opfelgning og evaluering til brug for egen laering og forbedring af indsatsen. Det ses tydeligt i handleplanerne at
borgerne har vaeret inddraget. Tilbuddet kan med fordel overveje hvordan borgerne ogsé kan inddrages i den daglige dokumentation, evt tilfgje
borgernes overvejelser under refleksionen, hvilket vil veere med til at give en anden vinkel i refleksionen over egen praksis.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Der er lagt vaegt pa, at bade medarbejder og borger fortzeller at de deltager pa handleplansmegde og at borgerne inddrages i malopstilling.
Medarbejderne forteeller hvordan de arbejder med at forberede borgerne i at deltage pa handleplansmade. Borgeren er med til at laegge en plan
for medet og medarbejderne beskriver ogsa hvordan der arbejdes med at skabe en god stemning.

Medarbejderne reflekterer ogsa over nar det er sveert for borgerne at deltage i handleplansmeade, og forklarer meget konkret hvordan der arbejdes
med dette.

Det vaegter, at ledelsen og medarbejderne kan give talrige relevante eksempler pa positive resultater, som ogsa afspejles i den medsendte
dokumentation. Derudover vaegter socialtilsynet at pa trods af, at medarbejderne kender borgerne rigtig godt, er der stadig en nysgerrighed hos
medarbejderne angaende hvordan de kan lykkes med et mal hos borgerne, ogsa nar det ikke gar som det plejer.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har i bedesmmelsen lagt vaegt pa at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for samarbejdet med eksterne akterer, med
henblik pa at understatte at borgernes mal opnas. Det fremgar fra tidligere tilsyn, at medarbejderne forteeller at de inddrager eksterne akterer pa
forskellige vis og naevner konkrete eksempler fx med dizetist og fitness samt sprogundervisning.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddets viden modsvarer
malgruppens behov og borgerne stattes i en sund livsstil med motion og i kontakten med sundhedsvaesenet. Borgerne bliver set, hort og
respekteret og har i hgj grad selvbestemmelse i eget liv og er inddraget i tilbuddets feelles sociale liv.

Tilbuddet forebygger igennem deres faglige tilgange og metoder at der forekommer magtanvendelser samt vold og overgreb borgerne imellem.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes selv- og medbestemmelse omkring eget liv og hverdagen pa
tilbuddet. Ligeledes vurderes det, at tilbuddet systematisk tilstraeber, at lytte til borgernes @nsker, behov og mal via daglige samtaler,
beboermader og i mere formelle medefora. Der er fokus pa inddragelse i beboermadernes dagsordner og i planlaegningen af diverse aktiviteter
samt i borgernes egne paedagogiske planer.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Der er lagt vaegt pa, at borgerne i spargeskema tilkendegiver, at medarbejderne taler paent, at de lytter og at de har indflydelse pa deres hverdag pa
Bakkevej. | dialogen med ledelsen og medarbejder er det tydeligt, at der er fokus pa borgernes selv og medbestemmelse, at der aktiv lyttes til
borgernes gnsker og behov.

Borgerne er inddraget i deres egne handleplaner, den daglige dokumentation og evalueringer af arbejdet med disse. Ledelse og medarbejder har
gje for de dilemmaer der kan vaere i dette, drefter det pa personalemede, med tilsynet osv. hele tiden med respekten for den enkelte borger.

Borgernes gnsker i forhold til hvorledes der skal holdes ferie, juleaften m.m. bliver ligeledes hert og respekteret og de involveres i planlaagningen.

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegter at alle 6 borger i spgrgeskemabesvarelsen har tilkendgivet at de har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, bade det der omhandler
feellesskabet og det der er individuelt. Ligeledes vaegter det, at ledelsen beskriver hvordan beboermgderne sikre at borgerne er inddraget i
tilbuddets feelles hverdag og sociale liv. Ledelsen beskriver, at dagsorden hanger fremme sa der er mulighed for at skrive emner p3, og at der pa
selv dagen for madet er en borger der gér rundt og sperg medbeboerne om de har emner der skal pa. Ledelsen beskriver fglgende eksempler pa
emner der blev drgftet pa sidste beboermade:

o Hvordan de parerende bliver inviteret til arrangementer

« Elbil

Vedrgrende invitationer til de paregrende var der forskellige @nsker i forhold til om det f.eks. skulle veere et brev, en mail, eller pa sms. Borgerne er
blevet imgdekommet i forhold til deres individuelle behov, hvilket betyder, at invitationer nu fremsendes pa den made borgeren ansker.

| forhold til elbil bliver ansket imgdekommet ved at der er overvejelser om at indkebe en bil, da det er blevet vurderet at borgernes gget behov for
ledsagelse og transport til diverse laegebeseg m.m. er steget.

Derudover beskriver ledelsen, at der afholdes planlaegningsmader nar der skal planlaegges juleaften, ferieture m.m. og at man lgbende taler om
hvordan det gar pa Bakkevej.

Pa det individuelle plan inddrages borgerne i deres mal, den daglige dokumentation og evaluering af deres indsatsplaner. Der er fokus pa hvorvidt
de trives i deres dagbeskaeftigelse og hvis der er udfordringer far de hjeelp til at Iese det. Enten ved at fa hjzelp til at have en dialog med
dagbeskzftigelsen eller ved at se pa om borgeren har brug for et andet dagbeskaftigelsestilbud eller noget helt andet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har relevant viden, og hvis ikke
indhentes viden enten ved at tilegne sig ny viden eller ved at samarbejde med relevante eksterne akterer. Ledelse og medarbejder udtaler
samstemmig, at borgerne trives, at der er fokus pa faglige tilgange og metoder der understatter borgernes psykiske velbefindende og at der er er
relevant borgerinddragelse i tilbuddets fzellesliv, hvilket borgerne ligeledes bekraefter i spargeskema.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der lagt vaegt pa at alle 6 borger i spgrgeskema samt interviewede borger under indevaerende tilsyn svarer, at de er glade for at bo i tilbuddet, at
de oplever at medarbejderne hjzaelper dem, og at de taler ordentlig til dem. De oplever at have indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, hvilket ogsa
fremgar af fremsendte referater fra beboermader og ligeledes bliver bekraeftet i dialogen med ledelsen.

Ligeledes vaegter det, at bade ledelse og medarbejder giver udtryk for at borgerne trives, og at hvis der er tegn pa mistrivsel, er tilbuddet
undersggende pa arsagen og handler pa det.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Medarbejder oplyser, at borgerne 1 gang arligt kommer til sundhedstjek hos egen laege, og at tilbuddet 2 gange arligt har besgg af psykiater eller
efter behov. Ligeledes ledsages borgerne til tandlaege, undersggelser m.m. efter behov.

Ledelsen beskriver at tilbuddet har et samarbejde med en seksualvejleder, som tilbyder forlgb til borgerne alt efter deres behov og @nsker, og at de
har haft besgg af en fra aeldresagen med henblik pa at tale om blandt andet demens.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Ledelsen og medarbejder oplyser under interview at mental og fysisk sundhed haenger sammen. Fysisk sundhed er medvirkende til mental
sundhed. Tilbuddet arbejder med de 12 sundhedsfaglige omrader, de samarbejder med en seksualvejleder, de har fokus pa kost og motion
igennem dialoger med borgerne. Det oplyses at flere af borgerne kommer i motionscentre, der er tilbud om gature i tilbuddet og der motiveres til
selvstaendige ga eller Igbeture samt der er tilbud om yoga i tilbuddet. Fysisk sundhed er medvirkende til borgernes mentale sundhed, ligesom at
mental sundhed haenger sammen med at blive set, hart og respekteret.

Det vaegter at borgerne i spgrgeskema har tilkendegivet at de oplever at blive lyttet til, at de har indflydelse pa eget liv og at de er glade for at bo pa
Bakkevej og at socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomme pa at tilegne sig viden, og samarbejder med relevante eksterne
samarbejdspartnere i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser i flere ar, hvilket Socialtilsynet vurderer kan tillaegges et kontinuerligt arbejde med at benytte relevante
faglige tilgange og metoder, der virker for den enkelte borger. Tilbuddet har en procedure vedr. magtanvendelser og drgfter lsbende de
dilemmaer, grazone situationer der matte vaere.

Borgerne har via spgrgeskema givet udtryk for at de trives i tilbuddet og at de fgler sig set og hart.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det vaegter at tilbuddet ingen magtanvendelser har haft igennem flere ar. Ligeledes vaegter det, at det fra tidligere tilsyn er beskrevet, at to
medarbejdere har veeret pa webinar med neuropsykolog Bo Hejlskov Elven igennem SL med temaet "veerktejskasse ift. at undga magtanvendelser”
og at medarbejdergruppen har deltaget pa webinar via socialstyrelsen vedr. magtanvendelser.

Bade ledelsen og medarbejder beskriver at tilbuddet mader beboerne positivt og anerkendende med fokus pa Low Arousal. Det beskrives
hvorledes brugen af kontakt @ virker forebyggende, da det sikre at borgerne bliver set og hart. Der beskrives ligeledes hvordan der er fokus pa
borgernes selvbestemmelsesret, og at tilbuddet Isbende drefter de dilemmaer der kan vaere, hvilket socialtilsynet ligeledes vurderer har en
forebyggende effekt.

Det vaegter at borgerne via spergeskema har udtrykt at de trives i tilbuddet. At de bliver snakket ordentligt til, at der bliver lyttet til dem, og at de
far den hjzelp de gnsker.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet forsat ikke har magtanvendelser. Tilbuddet har en procedurer for eventuel indberetning af magtanvendelser.
Tilbuddet beskriver hvordan deres faglig tilgang er medvirkende til at forebygge at der opstar behov for magtanvendelser. Det beskrives ligeledes,
at tilbuddet forholder sig refleksivt til magt i grazonen, og derved forebygger brugen af magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer, at eventuelle magtanvendelser vil blive draftet feelles mellem ledelse og medarbejdere men, at tilbuddet med fordel kan
have en opmarksomhed pa lgbende at holde sig opdateret. i forhold til regler m.m.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger vold og overgreb gennem en etisk og refleksiv funderet praksis, hvor borgerne er i centrum
og mades med relevante faglige tilgange og metoder.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det vaegter at bade ledelse og medarbejder bekraefter at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Borgerne har boet sammen i mange
ar og kommer godt ud af det med hinanden. Opstar der uenigheder borgerne imellem, handteres disse af medarbejderne ved blandt andet at
understgtte at borgerne far talt sammen og last den udfordring eller uoverensstemmelse der matte vaere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddets indgaende kendskab til den enkelte borger, brug af relevante faglige tilgange og metoder er medvirkende til at
understette, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er velorganiseret og kompetent ledet med stabil drift, hvor ledelsesstilen er medinddragende og dynamisk.
Tilbuddets medarbejdergruppe er meget stabil og engageret. Kompetenceudvikling samt netvaerksarbejde prioriteres for at fastholde og udvikle
tilbuddets specialviden om malgruppen. Ledelsen og medarbejderne modtager lgbende ekstern supervision, med supervisor som har kendskab til
malgruppen. Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, som sikrer hgj grad af borgerinddragelse. Personalegennemstremningen og
sygefraveeret er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse og med mange ars erfaring med malgruppen, hvor ledelsesstilen er medinddragende
og dynamisk, og rammerne er kendt af medarbejderne. Ledelsen har stor opmaerksomhed pa at indhente nyeste viden og inspiration i relation til
malgruppen, og har opmaerksomhed pa malgruppens aldersmaessige forandringer, samt udvikling af organisationens praksis, herunder
dokumentation. Fonden Bakkevej har i hgj grad en aktiv og kompetent bestyrelse, som i hgj grad sikrer borgerinddragelse samt ogsa er optaget af
den paedagogiske udvikling i tilbuddet.

Tilbuddet fik sidste ar et udviklingspunkt i forhold til at sikre lgbende ekstern supervision, socialtilsynet vurdere at tilbuddet i hgj grad har opfyldt
dette udviklingspunkt.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Leder har for nyligt taget en 2 arig narrativ lederuddannelse "Farst menneske da leder”, pa DISPUK. Ledelsen bestar af leder samt en stedfortraeder.
Ledelsesstilen er inddragende og medarbejderne oplever ligeveerdighed og at ledelsen er tilgaengelig, seetter en god ramme og sikrer ogsa at der
handles relevant, sé der er fremdrift. Ledelsen er gode til at sikre medejerskab og dynamik. Ledelsen oplever en medarbejdergruppe der gor det
godt og er stabil, hvor flere har vaeret ansat i en areraekke. Ledelsen ser p.t. at den sterste udfordring er at sikre at rammerne for tilbuddet stadig
er i overensstemmelse med malgruppen, og at tilbuddet forsat udvikler sig. Ledelsen er meget opmaerksom pa at sikre sig, at de ikke far egene
blindevinkler i forhold til den paedagogiske indsats hos borgerne.

Pa baggrund af overstaende er fastholdes scoren i meget hgj grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet fik sidste ar et udviklingspunkt i forhold til at sikre at medarbejderne fik Isbende ekstern supervison. Tilbuddet skriver i notat arket " Vi
har i 2021 haft labende supervision mdirettet borgergennemgang men ogsG medarbejder gruppe supervision ift. temaer der kan fylde her og nu. Alle
medarbejdere er tilbudt individuel supervision ved enske herom. | 2022 er der ind til videre afsat 6 supervisionsforleb i fordret. Omdrejningspunktet er/vil
fortsat veere supervision ift. borgerne, men ogsa hvad fx forandringsprocesser har of effekter for medarbejderne. Vi bruger konsulentvirksomheden
Bladbjerg/Kibsbjerg hvor supervisoren selv har mange drs praksis erfaring med borgere med ASF"

Medarbejdere i refleksionen opmaerksomme p3, at det bade er en udfordring og praemis at tilbuddet er lille og "privat", s man er opmaerksom pa
atindhente viden eksternt, bl.a. ved at bade ledelsen og medarbejdere indgar i netvaerk og seger inspiration.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 4 til 5 og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet vaegter pa baggrund af referater fra bestyrelsesmgder, samt gennem dialogen med medarbejdere og ledelsen, at bestyrelsen opleves
som meget kompetent og aktiv, med padagogfaglige refleksioner, og er nyteenkende. Bestyrelsen er opmarksomme pa bade det lovmaessige
omkring at drive et bodtilbud herunder de nye regler, hvor en medarbejder fremover skal vaere en del af bestyrelsen, men der ses ogsa en faglig
nysgerrighed i referaterne, der viser at bestyrelsen er bevidste om dens rolle i forhold til tilbuddet herunder ogsa udviklingen i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe med over 6 ars anciennitet, der
er stoppet en medarbejder i 2021, hvilket betyder at medarbejder gruppen har faet en medarbejder ind som har vaeret med til at give inspiration i
det paedagogiske arbejde. Alle medarbejderne er paedagogisk uddannede. Det indgar i vurderingen, at de interviewede borgere er meget glade for
at bo i tilbuddet og oplever at fa statte og oplevelser som ferier og ture, og dermed vurderes det, at normeringen fortsat giver mulighed for at
varetage borgernes behov, og statte borgerne til deltagelse i aktiviteter i tidsrummet hvor borgerne ikke er pa arbejde. Der er lagt vaegt p3, at
personalegennemstrgmningen og sygefravaeret fortsat er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet laegger vaegt pé, at det ogsa i indevaerende tilsyn er medarbejdernes oplevelse at de har kompetencer til at varetage borgernes ensker
og behov. En medarbejder udtrykker det, som at vaere stolt af at de ser en positiv udvikling for borgerne. Tilbuddet har en lav
personalegennemstrgmning og sygefravaer, hvilket betyder at borgerne bliver mgdt af en stabil medarbejder gruppe, som borgerne er trygge ved.
Pa grund af medarbejdernes lange anciennitet har medarbejderne har et grundig kendskab til borgernes behov og deres dremme. Medarbejderne
forteeller blandt andet, at i forbindelse med handleplanmgderne sikrer medarbejderne at dette sker ud fra borgernes @nsker og behov. Bade i
forhold til hvem som skal deltage og hvad indholdet skal veere.

Medarbejderne kan konkret forteelle hvordan de bruger metoder i forhold til borgerne, men kan samtidig reflektere over hvordan tingene kan
gores anderledes, og om der skulle vaere brugt en anden metode. Socialtilsynet vurdere at medarbejderne i hgj grad er bevidste om de metoder
som medarbejderne benytter, men samtidig er abne overfor om det kunne geres anderledes i samarbejde med kollegaerne.

Pa baggrund af overstaende fastholdes indikatoren i meget hej grad opfyldt.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Der er lagt vaegt pa, i folge medarbejderlisten og arsrapporten for 2021, at en medarbejder er stoppet, hvilket betyder at
personalegennemstrgmningen er pa 13 %.

Pa baggrund af tilbuddets meget stabile medarbejdergruppe sikrer den lille personale gennemstremning at tilbuddet ogsa far nye medarbejder,
som kan udfordre de andre medarbejders synspunkter og den viden de har om borgerne. Socialtilsynet vurderer i dette tilfeelde at den
personalegennemstrgmning som tilbuddet har kan veere til gavn for tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedemmes i meget hej grad opfyldt.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.c

Der er lagt veegt pa, at i falge Arsrapport 2021 er der et gennemsnitligt sygefravaer pa 3,2 dage per medarbejder, hvilket er pa lavere niveau end
pa sammenlignelige arbejdspladser.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Tilbuddet benytter sig lav grad af vikar. Vikarerne bliver brugt ved ferie og sygdom. Tilbuddet har en gruppe af vikarer, som alle har veeret tilknyttet
tilbuddet gennem en lzengere arraekke og derved kender bade borgerne og metoderne i tilbuddet.

Pa baggrund af overstaende bedgmmes indikatoren til at vaere i meget hgj grad opfyldt.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne mades af faglige kompetente medarbejdere der kan varetage malgruppens behov. Kompetenceudvikling og
netvaerksdeltagelse prioriteres hgijt for at sikre ,at tilbuddet er opdateret i forhold til relevant viden indenfor autismespektrum feltet. Ledelsen har
fortsat et strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa lang og kort sigt. Men ogsa for i hgj grad at sikre at tilbuddet ikke
bliver blind pa egne udfordringer, og sikre at medarbejderne forbliver nysgerrig pa pa den paedagogiske tilgang. Medarbejderne arbejder etisk og
tager udgangspunkt i et faelles fagligt grundlag og meder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger. Borgernes
retssikkerhed er i fokus.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ogsa ved dette anmeldte tilsyn, at medarbejderne i hgj grad besidder relevante kompetencer og imgdekommer borgernes
individuelle behov, og anvender tilbuddets metoder og faglige tilgange. Kompetenceudvikling prioriteres, samt at indga i netvaerk og hente
inspiration og viden, for at sikre at tilouddet er opdateret i forhold til at have relevant viden om mélgruppen. Men ogsa for i hgj grad at sikre at
tilbuddet ikke bliver blind pa egne udfordringer , samt at sikre at medarbejderne forbliver nysgerrig pa pa den paedagogiske tilgang. Socialtilsynet
vurderer at medarbejderne har en respektfuld, ligeveerdig og anerkendende tilgang til borgerne, hvilket blandt andet afspejles ved deres aftaler om
at personlige samtaler varetages i borgeres lejligheder. Tilbuddet har arbejdet malrettet med at sikre borgernes oplevelse af at have en god
kommunikation med medarbejderne.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

| folge tilbudsportalen bestar ledelsen af i alt 2 ledere, derudover er der 5 paedagoger og 1 kontorassistent. De fleste af medarbejderne har vaeret
ansat i tilbuddet i en leengere arraekke, hvilket giver medarbejderne et stort kendskab til borgerne og til de metoder som hjzelper den enkelte
borger. Tilbuddet har igennem flere ar ikke haft udskiftning i medarbejdergruppen, men i 2021 er der kommet en udskiftning. Ledelsen og
medarbejderne er meget opmaerksom pa styrkerne og svaghederne ved at vaere en meget stabil gruppe og har blandt andet sikret sig at havde
studerende ndr det er muligt, samt at samarbejde med andre tilbud for at fa en anden form for sparring ind i tilbuddet. Dette for at sikre sig at
medarbejderne udvikler sig og forbliver nysgerrige pa paedagogikken og borgerne i tilbuddet, samt at fa @je pa egne blindevinkler.

Tilbuddet har ogsa i 2021 vaeret pa efteruddannelse, og har deltaget pa Sikon konferencen ogsa i 2021. Tilbuddet har i forbindelse med
heringssvaret sendt kursus oversigt, hvor der ses at bade medarbejder og ledelse har vaeret pa kursus i 2021. Advokat har undervist samtlige
medarbejdere i GDPR. - Psykiater har undervist samtlige medarbejdere i medicin og pavirkninger, dagskursus i angst og autisme gennem
Psykologisk Ressourcecenter, foredrag gennem Autismeforeningen, veaeret pa VISO konference , foredrag om "Motivationsarbejde i praksis”.
Bade medarbejdere og ledelsen er ogsa opmarksom pa hvilke kompetencer som tilbuddet mangler, blandt andet naevnes der sundhedsfaglig
medarbejder. Socialtilsynet vurderer at medarbejderne i hgj grad har relevant erfaring og viden i forhold til malgruppen, og at tilbuddet som
helhed ogsa er opmaerksom pa at sikre ikke at fa blinde vinkler i forhold til egene mangler.

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes indikatoren til i meget hegj grad opfyldt
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet vurderer at medarbejdernes samspil er ligevaerdigt, anerkendende og respektfuldt, hvilket indikerer, at medarbejderne har relevante
kompetencer til at imgdekomme borgernes behov. Socialtilsynet observerede under samtale med borgere, samspillet imellem leder og borgere.
Leder var meget opmaerksom pa borgers signaler og hjalp borgeren med at fa afrundet samtalen. Under samtalen lyttede leder til hvad borgeren
sagde, og hjalp til nar borgeren bad om dette. Efter samtalen blev leder kort ved borger, for at sikre sig at borgeren havde det godt.
Medarbejderne stetter borgerne i at fastholde rutiner og struktur ved udarbejdelsen af dagsprogrammer for den enkelte borger. Samtalerne
afholdes i borgernes lejligheder, og der er fortsat aget fokus pa selvbestemmelsesretten.

Begge borgere som socialtilsynet talte med giver udtryk for at medarbejderne er dygtige og at de trives pa tilbuddet.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Borgerne udtrykker at de trives i
tilbuddet og er tilfredse med deres egne boliger, som er indrettet efter egne gnske.

Tilbuddets fysiske indretning understgtter muligheden for at vaere med i feellesskabet, traekke sig delvist eller helt til egen bolig.

Tilbuddet har en opmaerksomhed p3, at borgerne bliver &ldre og derved kan blive udfordret af tilbuddets trappe, der forbinder indgangsomradet
samt en bolig med resten af tilbuddet. Ledelsen har gje for flere muligheder/lgsninger séfremt det skulle blive ngdvendigt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. Der er lagt vaegt pa, at borgerne giver udtryk for at trives i
deres lejligheder og i faelles faciliteterne. Indretningen af bofzellesskabet giver mulighed for, at borgerne kan have privatliv i egen lejlighed samt
opholde sig i faellesarealerne til spisning eller anden social aktivitet og samvaer.

Socialtilsyn bemaerker, at der fortsat er en tavle i tilbuddets feellesarealer med oplysninger om borgernes opgaver og medicin. Derudover noterer
borgere og medarbejdere hvor de opholder sig, hvis de forlader tilbuddet. Socialtilsynet anerkender, at borgerne har udtrykt at de gnsker at
beholde tavlen, men vurderer, at tilbuddet med fordel kan arbejde henimod andre Igsninger.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vaegter, at borgerne i spargeskema har svaret, at de er glade for at bo pa Bakkevej og at lejlighederne opfylder deres behov, hvilket
yderlig bekraeftes i dialogen med en borger under tilsynsbesgget.

Ledelsen oplyser, at det ligeledes er deres vurdering at borgerne trives i de fysiske rammer-

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for at borgerne bade kan veere en del af feellesskabet, men ogsa traekke sig til
privatlivets fred og ro ud fra egne gnsker og behov. Feellesarealerne er fortsat indrettet, s& der er mulighed for at opdele rummet ud fra borgernes
behov.

Tilbuddet er indrettet med flere etager, hvilket tilbuddet er opmaerksomme p4, pa sigt kan skabe udfordringer, i og med at borgerne bliver zldre.
Tilbuddet i tale saetter flere forskellige I@sninger som de overvejer, safremt borgernes behov i forhold til de fysiske rammer zendre sig.

Socialtilsynet bemaerker, at der i feellesarealer forsat haenger en tavle med borgernes ugestruktur. Socialtilsynet anerkender, at det er borgernes
gnske og at de har givet samtykke. Dog vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan udfordre borgerne péa tavlen, da det hurtigt kan blive et
redskab som benyttes pa grund af kultur og at det plejer at veere sadan.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Boliger og feellesarealerne er besigtiget ved indevaerende tilsyn.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa, borgerne bor i boliger med eget bad og toilet. Fremviste bolig fremstar personligt indrettet

Faellesarealer bestar af indgangsparti med garderobe, trappe ned til kekken og spisestue samt stue med sofagruppe og spiseplads. Rammerne
fremstar hjemlige og hyggeligt indrettet. Der er terrasser pa begge sider af huset samt adgang til stor have.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse:

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udggr 100 %. Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad pa 5%.

« Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgér af &rsrapport og/eller revisionsprotokollatet, at
revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport/revisionsprotokollatet beskriver, at:

"Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for fonden Bofzellesskabet Bakkevej for regnskabsaret 1. januar - 31. december, der omfatter resultatopgerelse,
balance, egenkapitalopggrelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven med forngdne
tilpasninger samt gaeldende lovgivning og bekendtggrelser om Socialtilsyn ”.

Det realiserede over/underskud udger 2,21%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 82%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad, og
i gvrigt pa et hejt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget forbehold for going
concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende tre forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre andringer.
Det er godkendt den 20. november 2024

+  Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 31,67 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig
stettetime i tilbuddet udger 578 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

+ Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgijt niveau.

+  Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt den 20.
november 2024

+ Arsrapport 2023: Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal. Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige
supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med “Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private
tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

+ Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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